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إجراء استطلاعات 
وزارة الاقتصاد والصناعة، وكالة المصالح الصغيرة والمتوسطة ، تتوجه بهذا بطلب لتلقي عروض لتلقي خدمات إجراء استطلاعات لوكالة المصالح الصغيرة والمتوسطة ،  الكل حسب المفصل في مستندات المناقصة.

فترة التعاقد – فترة التعاقد هي لسنة واحدة مع حفظ الحق للوزارة فقط بتمديدها، لأربع سنوات إضافية، لغاية سنة واحدة كل مرة.

فيما يلي ملخص شروط الحد الأدنى التي يجب على مقدم العرض استيفائها من أجل الاشتراك بالمناقصة:
1. الهيئة مقدمة العرض:
1.1. يجب على الهيئة مقدم العرض أن تكون بوقت تقديم العروض اتحاد مسجل في كل سجل يُدار بموجب القانون أو مشغل مرخص أو شراكة غير مسجلة.
1.2. [bookmark: _Toc414541037][bookmark: _Toc414543552][bookmark: _Toc414544368][bookmark: _Toc414544608]مقدم العرض يدير حسابات وسجلات بموجب أمر ضريبة الدخل [النص الجديد] وقانون ضريبة القيمة المضافة، للعام-1975 أو أنه معفي من إدارتها وأيضاً هو معتاد على تقديم تقارير لموظف الضريبة حول مدخولاته ولمدير الجمرك عن الصفقات المفروض عليها ضريبة بموجب قانون ضريب القيمة المضافة (تصريح إدارة سجلات حسابات وتصريح إعفاء من خصم الضريبة).
1.3. في حالة كون مقدم العرض شركة أو شراكة مسجلة – لا يوجد له ديون رسوم سنوية لمسجل الشركات عن السنوات التي سبقت السنة المقدم فيها العرض.
1.4. [bookmark: _Toc414541041][bookmark: _Toc414543556][bookmark: _Toc414544372][bookmark: _Toc414544612]في حالة كون مقدم العرض شركة- هو ليس معرفاً " بشركة مخلة بالقانون" ولم يتلقى إنذار قبل تسجيله كشركة مخلة بالقانون . في هذا البند – " شركة مخلة بالقانون" هي شركة أو شركة خارجية سجّلها مسجل الشركات في سجل الشركات كشركة مخلة بالقانون بموجب البند 362أ من قانون الشركات. المذكور في هذا البند لا يتطرق لمقدم العرض الذي هو مشغل مرخص .
1.5. في حالة كون مقدم العرض اتحاد من نوع شركة ، يجب عليه أن يرفق لعرضه نص شركة محتلن من سجل الاتحادات، يشمل أسماء وتفاصيل مدراء مقدم العرض .
1.6. في حالة كون مقدم العرض اتحاد من نوع شراكة، يجب عليه أن يرفق نص شراكة محتلن يثبت عدم وجود رسم سنوية لمسجل التعاونيات.
1.7. مقدم العرض لم يدان بأكثر من مخالفتين بموجب قانون العمال الاجانب، للعام 1991 وبموجب قانون الحد الأدنى للأجور ، للعام - 1987. في حالة أدين فيها مقدم لعرض بأكثر من مخالفتين حسب المذكور، الإدانة الأخيرة لم تكن بالسنة التي سبقت الموعد الأخير لتقديم العروض .
1.8.  مقدم العرض يستوفي تعليمات البند 2ب1 من قانون صفقات الهيئات العمومية، للعام- 1976 وقانون مساواة الحقوق لأشخاص مع إعاقات ، للعام - 1998  בبخصوص تشغيل عمال مع إعاقات.
1.9. يجب على مقدم العرض أن يكون صاحب تجربة مثبتة خلال السنوات الـ- 3 التي سبقت الموعد الأخير لتقديم العروض في هذه المناقصة، بتنفيذ على الأقل 5 مشاريع لاستطلاعات هاتفية بحجم 400 مستطلَع على الاقل في كل استطلاع.
2. المسؤول المهني 
2.1. مستخدم من قبل الهيئة مقدمة العرض بعلاقات عامل وصاحب عمل، بموعد تقديم العروض.
2.2. صاحب تجربة مثبتة 5 سنوات على الأقل من بين السنوات الـ- 7 التي سبقت الموعد الأخير لتقديم العروض في هذه المناقصة بإدارة استطلاعات بحجم 400  مستطلَع على الاقل في كل استطلاع.
2.3. صاحب تجربة مثبتة خلال السنوات الـ-3 التي سبقت الموعد الأخير لتقديم العروض، بإدارة 5 استطلاعات تجارية هاتفية على الأقل  400  مستطلَع على الاقل في كل استطلاع. 




3. المعدات
تحت تصرف مقدم العرض المعدات المطلوبة لتنفيذ الاستطلاعات التي تشمل على الأقل :
3.1. 20 مركز هاتفي ، تكون جاهزة لإجراء الاستطلاع.
3.2. نظم وشبكات محوسبة لإجراء الاستطلاعات الهاتفية ، ذات مميزات مجتمعة كما يلي :
3.2.1. المنظومة المحوسبة تمكّن إدارة حصص بموجب طبقات وبموجب مميزات خاصة.
3.2.2. المنظومة المحوسبة تمكّن متابعة مدة المقابلة .  
3.2.3. المنظومة المحوسبة تمكّن جمع بيانات لرافضي المقابلات، ليس في البيت وبيانات عن أشخاص آخرين.
3.2.4. المنظومة المحوسبة تمكّن مراقبة ورقابة على الاشخاص الذي ينفذون الاستطلاع  .
3.2.5. المنظومة المحوسبة تمكّن تسجيل صوتي لعينات من المكالمات الهاتفية.

يمكن الاطلاع على مستندات المناقصة وتحميلها بدون دفع من موقع انترنت وزارة الاقتصاد والصناعة بالعنوان - www.economy.gov.il   تحت العنوان " إعلانات" – "مناقصات".

يمكن تقديم أسئلة واستفسارات خطياً فقط لصندوق البريد الالكتروني، بالعنوان  : skarim-sba@economy.gov.il,
لغاية تاريخ 20.6.2018, ، الساعة 12:00 يجب التأكد من وصول البريد الالكتروني لدى السيد داليا بئير بهاتف رقم  
 6662375 – 02.
تنشر الأجوبة في موقع الانترنت  بالعنوان المذكور أعلاه ابتداء من تاريخ 8.7.2018. 
تعتبر الأجوبة على الأسئلة الاستفسارية جزء لا يتجزء من مستندات المناقصة . 
يجب على مقدم العرض تقديم عرضه  بـ-3 نسخ ، في مغلف مغلق لصندوق المناقصات في وزارة الاقتصاد والصناعة ، شارع بنك إسرائيل 5، مباني الحكومة،  مبنى جنري ،القدس، الموجود في طابق المدخل بجانب المصاعد . تحتفظ الوزارة لنفسها بالحق بتأجيل الموعد الأخير لتقديم العروض . إعلان عن ذلك أو عن أي تغيير في شروط المناقصة بما في ذلك في شروط الحد الأدنى للمناقصة ينشر في موقع انترنت الوزارة.
الموعد الأخير لتقديم العروض لهذه المناقصة هو تاريخ  29.7.2018، لغاية الساعة  12:00.

نلفت الانتباه: يُطلب من مقدمي العروض بالمناقصة استيفاء شروط عدم وجود تضارب مصالح وشروط إضافية مفصلة في مستندات المناقصة. يُطلب من مقدم العرض إثبات استيفائه بكافة طلبات المناقصة بواسطة  أدلة ومستندات ملائمة، بموجب المفصل في المناقصة.
منعاً للالتباس، يوضح بهذا انه في حالة وجود تناقض أو عدم ملاءمة بين نص الإعلان وبين مستندات المناقصة – المذكور في مستندات المناقصة هو الملزم.

عنواننا على الانترنت  www.economy.gov.il
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